
Objectifs
Pouvoir participer à une démarche de MRP, et par la 
suite animer un groupe. Constituer une équipe, tenir 
compte des aspects humains.

Programme
L’émergence d’un problème à résoudre.
Typologie de plusieurs Méthodes.
Adapter les moyens.
Les étapes de la MRP.
Les outils Qualité associés.
Les ateliers constituent une grande part de ce 
module, et un début d’expérience.

MRP
Méthode de Résolution de Problèmes et outils qualité associés 

n°1  Partage d’expériences de problèmes  
« génériques »

n°2  Leviers d’une démarche réussie 
(application d’outils).

n°3  Etude de cas, mise en situation en 
groupes et restitution en commun 
(méthode MRP et outils).  

Ateliers

Dates  
A convenir selon vos 
disponibilités

Durée
2 jours

Lieu
Paris
Annecy, intra ou inter 

Nombre de participants
4 mini / 16 maxi 

Public
Cadre ou Agent de 
maîtrise, de tout domaine.
Membre de groupe qualité.

Niveau requis
Compétences en conduite 
de réunion

Intervenant
Michel Schaller

Prix :
résidentiel: 1050.00 € TTC 


